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摘  要：做好公共场所语言文字应用规范化工作具有极其重要的意义。邵阳市公共场所语言文字规范化工作相对滞后。经实地调查，共采集语料2321条，其中出现不规范用字的语料有480条，总体不规范率为20.68%。利用理论分析法、实证分析法、抽样调查和数理统计法等语言调查的常用方法，分析邵阳市公共场所用字不规范现象，主要涉及繁体字、旧字形、二简字、错字和别字。究其原因，主要与人们对繁体字的偏好、人们语言能力水平的良莠不齐、管理制度的不完善等有关。为此，必须多管齐下，共创和谐的公共场所用字氛围。
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关于城市公共场所语言文字应用方面的调查研究是近年来语言学研究领域的热点问题之一。1999年教育部、国家语委提出了《关于进一步发挥城市的中心作用，全面推进语言文字工作的意见》[1]，该《意见》要求一类、二类和三类城市分三个时间段达标，以推动城市语言文字规范化工作。作为一个相对落后的二类城市，邵阳市公共场所语言文字规范化工作相对滞后，同时，相应的理论分析和研究也是一片空白。二类城市要想提高对外开放水平，更好地开展对外交流与合作，就必须塑造良好的城市形象，而公共领域中的语言文字是城市宣传最重要的“名片”之一[2]。可见，做好公共场所语言文字应用规范化工作具有极其重要的意义。
一、邵阳市公共场所不规范用字调查

本文主要采用理论分析法、实证分析法、抽样调查和数理统计相结合的方法[3]。我们于2009年7月至10月对邵阳市各大街道进行了实地调研，共采集语料2321条。其中出现不规范用字的语料有480条，总体不规范率为20.68%，这是一个比较高的比例，应该引起相关部门的重视。公共场所用字不规范现象主要表现为繁体字、错字和别字，还有少量的二简字和旧字形。
1．繁体字
繁体字的大量使用是此次调查中公共场所不规范用字表现最突出的一个方面。根据笔者统计，在所有480条出现不规范用字的语料中，使用繁体字的语料共有415条，占不规范用字语料百分比为86.46%。使用了繁体字的具体语料，例如：
⑴寶東鐵藝、⑵戰神網吧、⑶湘味飯莊、⑷避風塘、⑸飛龍廣告、⑹中國银行、⑺時尚连锁名店、⑻小陳发藝、⑼鸿林賓館、⑽如家賓館、⑾鴻泰商務賓館、⑿寶康大藥店、⒀楓意廣告、⒁邵陽市老干部活動中心、⒂邵陽市電影公司、⒃ 168大排档老字號、⒄天福饭莊、⒅開心茶莊、⒆神龍茗屋、⒇寶藍玻璃装飾店
2．旧字形
在本次调查中，发现使用旧字形的语料例,如：⑴世紀[image: image1.bmp]訊惊爆手机（通）、⑵老牛娛乐理发（娱）、⑶東方廣告歡[image: image2.bmp]您（迎）、⑷如意[image: image3.bmp]行（茶）、⑸永红正宗土鸡店，宝庆首[image: image4.bmp]传统饮食（选）、⑹唐朝文化[image: image5.bmp]术培训学校（艺）、⑺[image: image6.bmp]情花店（温）、⑻眞維斯（真）、⑼好运钢材批发，誠信為本，[image: image7.bmp]利多銷（薄）、⑽金三[image: image8.bmp]家居布艺（角）、⑾可可[image: image9.bmp]莊（茶）。
3．二简字
所谓“二简字”，指的是中国文字改革委员会继20世纪50年代《汉字简化方案》提出后在1977年12月20日提出来的《第二次汉字简化方案（草案）》中的简化汉字[3]。在此次调查中，发现使用了二简字的语料总共只有3条，并且使用的是同一个二简字，语料如下：⑴ 绿湘阁茶[image: image10.bmp]厅，⑵鸿泰家常馆，供应早[image: image11.bmp]，⑶早点见面，早点[image: image12.bmp]饮。上述语料中划横线的是二简字“[image: image13.bmp]”，其对应规范汉字是“餐”。
4．错字
    此次调查中，共发现64条语料中含有错字，在不规范用字中所占比例约为13.33%。
错字具体可分为两类：第一类是简体字和繁体字的杂糅，如：⑴ [image: image14.bmp]（丽）、⑵[image: image15.bmp]（录）、⑶[image: image16.bmp]（宝）、⑷[image: image17.bmp]（罗）、⑸[image: image18.bmp]（总）、⑹[image: image19.jpg](2]



（巨）。第二类是笔画错误或部件有误，如：⑴中国[image: image20.bmp]利彩票（福）、⑵旺[image: image21.bmp]出租（鋪）、⑶牵情[image: image22.bmp]店（花）、⑷[image: image23.bmp]机监理，邵阳市农业机械管理局（農）、⑸人大宾[image: image24.bmp]（館）、⑹李小[image: image25.bmp]赛车天地（龍）、⑺湖南省邵阳市文化[image: image26.bmp]术研究所（藝）、⑻玛莉蓝[image: image27.bmp]乐城（樂）。
以上语料中划线的应为错字。括号内为其对应的简体字或繁体字正确写法。
5．别字
    就“别字”本身而言，它们也是能正常使用的规范汉字，只不过是被用错了场合，所以称不规范用字。例如： ⑴晨光文具锦绣舫（坊），⑵水果付食烟酒批发部（副），⑶代款（贷），⑷订印各种广告扑克、警微、国微、交通标志微（徽），⑸豪意铁艺制作中心精制：欧式铁艺、大门、不绣钢、扶手、围栏、防盗窗、防盗门（锈），⑹钓鱼岛鱼具店（渔），⑺露珠美容美發休閑屋（发），⑻精典刘阳蒸菜（经、浏），⑼顺发家俱行（具），⑽开业花蓝、花圈（篮）。
二、邵阳市公共场所不规范用字的出现原因及相应对策
    1．出现原因
   （1）对繁体字的偏好
第一，受传统文化的影响。几千年来，中国人民使用的汉字一直是繁体字。简化字只是在中华人民共和国成立后才由中国文字改革委员会于1956年首次发布实施的。在此之前，人们接触和使用的一直都是繁体字。所以，老一辈的人们对繁体字有着特殊的感情。
第二，受中国独特的书法艺术的影响。汉字不仅仅是中华民族赖以生存的交际工具，而且以汉字的书写为内容还形成了一门独特的艺术。而作为书法艺术精华的许多碑帖、名家书法作品等都是以繁体字为书写系统的。所以，今人在临帖学习书法的过程中自然而然地就熟悉了繁体字的书写形式。                                 

   （2）语言文字使用者文化水平的良莠不齐
一般而言，越是经济落后的地区，其大众文化教育水平也越低。而大众受教育水平越低，语言文字的使用错误率就越高。作为一个比较落后的二类城市，邵阳市的大众文化教育水平可以从公共场所语言文字应用中大量使用错别字、旧字形、二简字中看出来。所以，邵阳市公共场所语言文字不规范应用与其使用者较低的文化教育水平有关。
   （3）管理制度的不完善
涉及语言文字管理的部门非常多。如国家语言文字工作委员会、国家语言文字应用管理司等专门机构，各级地方政府也分别设有语言文字工作委员会。具体的监管部门则更多。但是，这些机构和部门之间缺乏统筹协作，而且它们进行审批和监管时依据的法规又不尽相同，这就会产生许多监管漏洞和监管难题，造成了城市公共场所许多语言文字应用不规范现象的出现[4]。
2． 相应对策
第一，开展城市公共场所语言文字不规范应用现象排查活动，清理公共场所中的不规范用语用字。第二，大力开展语言文字普法教育，利用各种渠道向普通大众宣传语言文字法以及各种地方性语言文字法规。第三，完善语言文字工作各项管理制度，统筹、协调各语言文字应用监管部门的工作。
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