
邵阳学院校园网教职工使用手册

一、校园网介绍

邵阳学院校园网采用“极简以太全光”建设模式，基于场景的精

细化覆盖方案，实现了有线无线全覆盖，统一实名认证、统一出口、

“十万兆双核、万兆主干、千兆桌面”的互联网服务功能，为全校师

生提供高效的网络接入。全校总带宽高达 41Gbps，支持中国电信公

众网和中国教育科研网的快速访问，满足全校师生的高效上网需求。

二、校园网账号申请及说明

校园网无线信号源是“ Xiaoyuanwang”，教职工用户的上网账号

默认是工号，密码默认为身份证后 6位。教职工可以通过学校企业微

信工作台中的“网络业务申请”进行校园网账号申请。

教职工账号在除学生宿舍区外的教学办公区域皆可使用。一个账

号可同时绑定三台终端设备，校园网严格执行实名认证上网制度，一

人一账号，确保落实 《中华人民共和国网络安全法》等有关法律、

法规和管理规定，禁止私自接入交换机、路由器等网络设备。

校园网设置自助服务系统，教职工用户可自行完成修改密码、解

除设备绑定、查看上网记录、运营商绑定、缴费等事项。访问网址为：

http://172.18.19.101:8080/selfservice/。
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三、校园网故障报修

1、通过企业微信进行申报，申报操作步骤如下：

1）打开企业微信；

2）找到工作台，如图一所示：

图一 图二 图三

3）点击进入网络故障申报，点击申请，如图二所示：

4）填写相关信息进行申报，如图三所示。

2、通过故障报修电话 5431087 进行申报。

注意：校园网故障报修电话的受理时间为工作日的 8:00-18:00。
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四、校园网接入

1、有线接入

1）将网线直接从墙上的白色网络接入终端连接至电脑网卡接口；

2）将电脑 IP 地址设为“自动获取 IP 地址”；

3）打开浏览器（推荐使用 360浏览器），此时会自动弹出认证界

面，如下图所示：

4）点击“忽略警告，继续访问”，将出现以下认证界面：

说明：如果弹不出登录界面，需在浏览器的 URL地址栏中手动输

入校园网认证登录系统地址：http://172.18.19.135，如下图所示：
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5）输入账号和密码，点击“连接 login”，出现以下界面则表示

认证成功，可以上网。
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2、无线接入

1）电脑、平板：单击设备无线图标

2）连接名称为“Xiaoyuanwang”的校园网 wifi，出现以下界面：

说明：正常情况将自动弹出校园网的登录界面。如果弹不出登录

界面，需在浏览器地址栏中手动输入校园网认证登录系统地址：

http://172.18.19.135
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3、手机连接校园网

1）在手机中打开“WLAN”,如图所示：

2）在“WLAN”显示的 wifi 信号中找到“Xiaoyuanwang”，点击

连接，如下图所示。

说明：正常连接 WiFi 后会自动弹出认证界面，需自行打开浏览

器，手动输入校园网认证登录系统地址：http://172.18.19.135。
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五、常见问题及处理

1、有线接入校园网无法访问认证界面

解决方法：

1）检查是否按照校园网的接入方法连接网络。

2）排查电脑是否开启代理服务器，如下图所示：

3）排查是否禁用网络适配器。进入控制面板选择“网络的和

lnternet”进入“网络和共享中心”，选择左侧更改适配器选项即可查

询本地适配器状态。 信
息
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2、网络卡顿掉线或频繁认证

解决方法：

1）检查名下账号绑定有几台设备。账号绑定设备上限为三台，

绑定超过三台会出现以上现象，多余的绑定设备需要手动解除绑定即

可恢复正常。

2）打开认证界面并使用账号登陆成功，在网页等待 4-8 秒后，

左上角会出现上网设备与本机无感认证的功能按键，如下图所示：

3）打开上网设置能查到账号名下绑定了几台设备，解除多余设

备的绑定即可。如下图所示：
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3、连网状态下无法访问认证界面

解决方法：

1）判断终端设备是否开启无感认证，开启了无感认证的网络连

接是无法打开认证界面的，需使用未绑定账号的设备登陆。

2）如过无法解决可以通过企业微信工作台中的“网络故障报修”

或拨打 5431087 进行故障报修。

4、使用手机，平板等校园内移动使用时，出现需要重新认证的

情况。

解决方法：开启无感认证功能（绿色为开启）如下图所示：

5、校园网“卡顿”，能保持一段时间连接，但出现不稳定断开，

或者需要认证。

解决方法：

1）先进行网络测速和网络 ping 包，检查网络状况是否异常。
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2）重新进入认证界面，如果界面出现“另一台设备抢占下线”

或者“用户上线不超过 10s 不允许抢占”的提示，这表示同时有多台

设备在使用同一账号上网。

3）进入自助服务系统，查看我的设备和绑定信息，检查是否存

在其他设备登录从而引起抢占，可以选择在自助服务平台进行修改密

码或者删除免认证的绑定信息即可解决。

6、进入认证界面后无反应，或者出现认证设备响应超时

解决方法:

1）清理浏览器侵占权限的插件。

2）检查浏览器是否屏蔽了认证界面。

3）使用其他浏览器手动登录 172.18.19.135网址，刷新界面。

7、账号登录提示：用户不允许在该接入地区使用本服务

解决方法：

关闭 WiFi 功能使用网线连接电脑后弹出的页面进行登陆，若无

法弹出与上述无法弹出界面的解决方式相同。

信息与网络中心
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